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Vysledek Setreni stiznosti

Ceska skolni inspekce (dale ,,.CSI*) proSetiila stimost na pravnickou osobu Zakladni_Skola
Karlovy Vary, PoStovni 19, prispévkova organizace (dale ,Skola*) dorucenou CSI dne
30. 4. 2026.

Stiznost se tykala postupu skoly pfi feSeni dlouhodobého rizikového chovani zika ve tridé: '\J‘::' ‘;
zajisténi bezpecného prostredi pro zaky a nastaveni preventivnich a intervencnich opatrenl
Skoly v souvislosti s opakovanymi konfliktnimi situacemi mez Zaky.

Setieni stimosti vychdzelo zejména ze skuteénosti uvedenych ve stinosti aopiralo se o zji§téni
ziskand pfi Setfeni ve Skole dne 14. 5. 2026, o vyjadfeni feditelky Skoly, pedagogickych
pracovnikli Skoly (tfidni ucitelky, asistentky pedagoga, Skolni metodicky prevence), hospitacni
¢innost a o analyzu prislusné dokumentace.

Pii prosetfeni stémosti CSI zjistila:

Postup Skoly pii reSeni rizikového chovzini Zaki a klimatu tiidy
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Ve stimosti je uvedeno, Ze ve tHidé I il E‘;ve Skolnim roce 2025/2026 dochazi k opakovanému
fyzx:kemu napadani a nevhodnému  chovan Jednoho zéka vici ostatnim zakim predevSim
mimo vyucovaci hodiny. Vedeni skoly nepostupuje pfi feSeni této situace dostatecné efektivné.

Z analyzy dokumentace 1 zrozhovorli s pedagogickymi pracovniky vyplynulo, ze v pribéhu
Skolnitho roku 2025/2026 dochazelo ve tiidé k vychovnym problémim, které pretrvavaly i
v dobé Setfeni stiznosti na misté, a souvisely s chovanim jednoho ze zakl téidy (dale ,zak®),
ktery byl verbaln¢ 1 fyzicky agresivni vici spoluzakiim, v nékterych piipadech dochazelo
k agresi spoluzakli vici zdkovi. Na vychovné problémy ve tfidé¢ upozoriiovali zakonni zistupci
nékterych 7k tiidni ucitelku i vedeni Skoly. Skola se prokazatelnd zabyvala podnéty
zakonnych zastupcti tykajicimi se nevhodného chovani zakti nejméné od prosince 2025.
Reditelka 8koly uvedla, Ze k vychovnym problémim dochazelo ve t¥id& jiz ve $kolnim roce
2024/2025, skola vSak nemd k dispozici dokumentaci, kterd by obsahovala popis feseni
zavadového chovani 7kl ve tfidé€, piipadné opatfeni piijimana ke zlepSeni situace. Tridni
ucitelka, kterd tfidu vede od zacatku Skoliho roku 2025/2026, vyhodnotila klima tfidy a na
zakladé tohoto hodnoceni zacala realizovat preventivni program s nazvem ,Koci¢i zahrada“
zaméieny na ZlepSeni vzijemnych vztahii ve tfidé a posilovani socidlnich kompetenci zaku.
Vzhledem k opakovanému problémovému chovani Zika a k nevhodnym vzajemnym mterakcim
mezi zakem a jeho spoluzdky, zejména béhem prestavek, piijala tiidni ucitelka opatieni
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spocivajici ve zvySeném dohledu nad zdky a zavedeni pfisnéjSich pravidel zaméfenych na
posileni kazné u téch zaka, ktefi naruSovali pribeh vyuky.

V pribéhu Skoliho roku 2025/2026 se klimatem ve tiid¢ =zabyvali narazové Skolni
psycholozka, zastupkyn¢ fteditele pro prvni stupen, ktera soucasn¢ vykonava ¢innost metodicky
prevence a feditelka Skoly, zpravidla na zakladé podnéth zikonnych zistupcl. Pouze
z monitoringu Skoli psycholozky vyplynula konkrétni doporuceni pro praci se Zdkem ve tiid¢
a v roding.

Konfliktni situace mezi zaky byly feSeny jednotlivé, pfedevSim tfidni ucitelkou a asistentkou
pedagoga. Vychovny poradce, ktery ma dle Planu prace ze dne 1. 9. 2025 za kol mimo jiné
zajiStovat péci o zaky svyukovymi a vychovnymi problémy, spolupracuje s metodikem
prevence a vedenim Skoly pfi feSeni nevhodného chovani zaktl, se do feSeni situaci, s vyjimkou
jedné schiizky se zdkonnym zastupcem, nezapojil. MetodiCka prevence uskuteCnila hospitaci
ve tfid¢, avsak bez nasledného vyhodnoceni a bez ndvrhu konkrétnich opatfeni. K datu Setfeni
stiznosti na misté neprobehla ve tiidé zadna krizova intervence ze strany Skolntho metodika
prevence nebo externi organizace, ani nebylo realizovano sociometrické Setfeni klimatu tfidy.
Vedeni skoly ve tfidé nevykonalo Zadnou hospitaéni Cinnost zaméfenou na monitorovani
klimatu ve tfidé.

Reditelka $koly i pedagogové v pribéhu Setfeni stimosti na misté shodné oznadili stejné Zaky,
kteti dlouhodobé negativné ovlivituji klima tfidy ajsou micidtory slovnich 1 fyzickych konflikta
ve tHidé, veetnd konfliktti se Zikem. Skola ma v dokumentu s ndzvem Krizovy plan s platnosti
od 1. 3. 2025 (dale ,krizovy plan“) popsané charakteristické znaky a navrhované postupy
v pifpad¢ Sikany, agrese nebo nekazné ve tiidé. Piestoze mcla Skola nastavené postupy pro
feSeni nekazné, agrese a Sikany, nebyly vSechny mechanismy uvedené v krizovém planu v praxi
vyuzivany. V pfipadé¢ feSeni agrese nebo nekazn¢ ve tfidé Skola v nekterych bodech
postupovala podle vlastnich nastavenych pravidel (jednala opakované se zikonnym zastupcem,
ve tiidé byla nastavena pravidla apod.). Dalsi postupy nastavené v krizovém planu spocivajici
napt. v jednani vychovné komise, popt. v: ,, FeSeni problémového chovani v ramci skoly mezi
pedagogickym pracovnikem, zakem, jeho zakonnym zdstupcem, vychovnym poradcem; cilem je
dohoda na spolecném postupu pri reseni nekdzne *“ nevyuzila. Moznosti, Ze by se mohlo jednat
o mozné pocatecni znaky Sikany, se Skola nezabyvala, byt popsané projevy chovani zika dle
mformaci zakonnych zistupct a krizového planu tyto znaky napliovaly.

Cinnost $kolntho poradenského pracovisté, které se mimo jiné zabyva take chovanim zakd,
koordinuje pedagog, ktery je v dlouhodobé pracovni neschopnosti. Reditelka Skoly nepovétila
fizenim tohoto pracovist¢ jin¢ho pedagoga.

Pti hospitaéni cCinnosti ve tfidé bylo ziSténo, Zze ucitelka spolu s asistentkou pedagoga
piistupovaly k Zakim s respektem. Ucitelka poskytovala Zakim zpétnou vazbu k jejich vykonu,
7aci ziskavali v pribéhu hodiny konkrétni informace o tom, co jiz zvladli, co jesté neuméji a co
maji ucinit pro to, aby doséhli pozadovaného vystupu. Vhodné zadavanymi tkoly vytvatela
ucitelka podminky k tomu, aby kazdy zak v pribéhu hodiny mohl zazit Gspéch. Obé pedagozky
davaly najevo ocekéavani, Ze vSichni Zici ucivo zvladnou. Pii hospitacni ¢nnosti byl sledovan
vyskyt kazenskych problémi v pribéhu vyuCovacich hodin i o pfestdvce, vetné vyruSovani
ovhivityjici pribéh vyuky. Pfi¢inou bylo zejména chovani nékolika zaki tiidy, ojedincle také
chovani zika.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze se Skola sice klimatem tfidy zabyvala, avSak prevladalo feSeni
jednotlivych konfliktli bez ndvaznosti na jednotnou strategii prace se tfidou a vSemi jejimi zaky.
Skola souasné nevyuzila viechny postupy stanovené ve vlastnim krizovém planu, zejména
v oblasti koordmované¢ho zapojeni Skolntho poradenského pracovisté, prace vychovné komise
a systematického vyhodnocovani situace. Absence fizeni Skolntho poradenského pracovisté a
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jeho faktickd necinnost v oblasti koordinace mtervencnich krokti vedla k tomu, Ze opatieni
nebyla provadéna cilené, v navaznosti na ziSt€né problémy ani v potfebném rozsahu. Rlzny
stupen informovanosti pedagogli, vedeni Skoly a zdkonnych zastupci poukazuje na nedostatky
v systému interni komunikace, ktery neumoziiuje vCasny a efektivni pfenos informaci ani
odpovidajici reakci na vziklé situace. Skola se rovndZ nezabyvala moznosti vyskytu
pocatecnich znakli Sikany, pfestoze popsané projevy chovani zakil tyto znaky napliovaly.

Na zikladé vyse uvedenych zisténi CSI konstatuje, 7e $kola nedodrovala disledné viastni
nastavené¢ postupy a soucasné neméla dostateCné funkéni a koordinovany systém prevence a
feSeni rizkového chovani, a to zejména v oblasti koordinace odpovédnych pracovniki,
nastaveni kontrolnich mechanismi a vyuzivani dostupnych nastrojii k zajisténi bezpecného
prosttedi pro zidky. Pfijatd opatfeni nebyla dostate¢né ucinnd a nevedla k predchazeni
rizikovému chovani Zaka v potfebném rozsahu.

CSI hodnoti stiznost jako diivodnou.

S odkazem na ustanoveni § 174 odst. 6 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o piredskolnim, zakladnim,
stfednim, vyS$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zikon), ve znéni pozdé€jsich predpist,
Vam piedavame vysledek Setfeni CSI k daliimu fizeni a ziroven Vas 7adame o zaslani
mformace o vyfizeni stiznosti a o pfipadnych opatfenich piijatych k naprave.

S pozdravem

Mgr. Marta Pincova
vedouci mspekéniho tymu

Na védomi

Zékladni skola Karlovy Vary, Postovni 19, pfispévkova organizace, PoStovni 1743/19, 360 01
Karlovy Vary

Skolska rada

sté¢zovatel
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