
K A R L O V A R S K Ý    K R A J

M g r.  B c.  H a n a   Ž á k o v á

Č L E N K A   R A D Y   P R O   O B L A S T  V Z D Ě L Á V Á N  Í,  Š K O L S T V Í,  S P O R T U  A  T Ě L O V Ý CH O V Y

Karlovy Vary dne 2. prosince 2025
Č.j.: KK/11021/SK/25 

Vážená paní ředitelko,

Karlovarský inspektorát České školní inspekce (dále jen „Česká školní inspekce“) předal 
v souladu s ustanovením § 174 odst. 6 zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, 
středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „školský zákon“), Karlovarskému kraji jako zřizovateli Hotelové školy Mariánské 
lázně, příspěvková organizace (dále jen „HŠML“  nebo „škola“), výsledek šetření stížnosti 
Čj. ČŠIK-866/25-K (dále jen „výsledek šetření stížnosti“) ze dne 14. listopadu 2025 
na uvedenou právnickou osobu, která se týkala následujících oblastí:

1) Kvalita vzdělávání v předmětech španělský jazyk, anglický jazyk, obchodní 
korespondence, management a právo, literární výchova, český jazyk a komunikace, 
ekonomika, 

2) Organizace výuky španělského jazyka a cestovního ruchu a 
3) Komunikace ředitelky školy a pedagogických pracovníků se žáky školy. 

Česká školní inspekce shledala stížnost ve výše uvedeném bodě 1) jako důvodnou.

Česká školní inspekce dále předala v souladu s ustanovením § 174 odst. 6 školského zákona 
Karlovarskému kraji jako zřizovateli školy výsledek šetření stížnosti Čj. ČŠIK-910/25-K (dále 
jen „výsledek šetření stížnosti“) ze dne 14. listopadu 2025 na uvedenou právnickou osobu, která 
se týkala následujících oblastí:

1) Informovanost o organizaci a průběhu učební praxe na smluvních pracovištích,
2) Kvalita vzdělávání v předmětech španělský jazyk, anglický jazyk, cestovní ruch 

a občanská výchova ve školním roce 2025/2026,
3) Organizace výuky španělského jazyka a cestovního ruchu,



4) Hodnocení výsledků vzdělávání v anglickém jazyce a 
5) Komunikace ředitelky školy a pedagogických pracovníků se žáky školy.

Česká školní inspekce shledala stížnost ve výše uvedeném bodě 2) jako důvodnou.

Česká školní inspekce dále předala v souladu s ustanovením § 174 odst. 6 školského zákona 
Karlovarskému kraji jako zřizovateli školy výsledek šetření stížnosti Čj. ČŠIK-864/25-K (dále 
jen „výsledek šetření stížnosti“) ze dne 21. listopadu 2025 na uvedenou právnickou osobu, která 
se týkala následujících oblastí:

1) Nevhodné hodnocení výsledků vzdělávání žáka a nerespektování doporučení pro žáka 
se speciálními vzdělávacími potřebami z anglického jazyka v oblasti motivace,

2) Způsob komunikace se zákonným zástupcem žáka.

Česká školní inspekce shledala stížnost ve výše uvedeném bodě 1) a 2) jako důvodnou.

Česká školní inspekce dále předala Karlovarskému kraji jako zřizovateli HŠML Protokol 
o kontrole Čj. ČŠIK-703/25-K (dále jen „protokol o kontrole“), jehož předmětem byla kontrola 
dodržování vybraných ustanovení školského zákona a souvisejících a prováděcích právních 
předpisů, které se vztahují k poskytování vzdělávání a školských služeb, vykonávaná podle 
§ 174 odst. 2 písm. d) školského zákona. Inspekční činnost byla vykonávána ve škole ve dnech 
15.-16. září 2025 a 13.-14. října 2025. Předmětem kontroly byly následující oblasti:

1) Kontrola obsahu školního řádu školy podle § 30 odst. 1 ve spojení s § 21 odst. 1 písm. 
f) a odst. 2 a podle § 30 odst. 2 školského zákona,

2) Kontrola prokazatelného seznámení zaměstnanců a žáků školy se školním řádem podle 
§ 30 odst. 4 školského zákona,

3) Kontrola plnění povinnosti ředitele školy projednat školní řád s pedagogickou radou 
podle § 164 odst. 2 školského zákona,

4) Kontrola obsahu pravidel pro hodnocení výsledků vzdělávání žáků podle § 4 písm. 
d) a e) vyhlášky č. 13/2005 Sb., o středním vzdělávání a vzdělávání v konzervatoři, 
ve znění pozdějších předpisů,

5) Kontrola obsahu školního řádu podle § 10 odst. 4 vyhlášky č. 13/2005 Sb.,
6) Kontrola zpracování programu poradenských služeb ve škole podle § 7 odst. 3 vyhlášky 

č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských 
poradenských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů,

7) Kontrola organizace dalšího vzdělávání pedagogických pracovníků podle § 24 odst. 
3 věty první zákona č. 563/2004 Sb., o pedagogických pracovnících a o změně 
některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.,

8) Kontrola délky vyučovací hodiny ve středním vzdělávání podle § 26 odst. 1 školského 
zákona, ve znění pozdějších předpisů,

9) Kontrola zařazení přestávky po vyučovací hodině v teoretickém vyučování podle 
§ 11 odst. 2 věta druhá vyhlášky č. 13/2005 Sb.,



10) Kontrola souladu školních vzdělávacích programů s příslušnými rámcovými 
vzdělávacími programy podle § 5 odst. 1 školského zákona, ve znění pozdějších 
předpisů,

11) Kontrola uskutečňování vzdělávání podle školního vzdělávacího programu podle 
§ 7 odst. 2 školského zákona, ve znění pozdějších předpisů,

12) Kontrola náležitostí smluv o obsahu, rozsahu a podmínkách praktického vyučování 
dle § 12 písm. c) a h) vyhlášky č. 13/2005 Sb.,

13) Kontrola předpokladů pro výkon činnosti pedagogických pracovníků podle § 3 odst. 
1 písm. e) v návaznosti na § 4 odst. 1 zákona č. 563/2005 Sb., o pedagogických 
pracovnících a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů,

14) Kontrola předpokladů pro výkon činnosti pedagogických pracovníků podle § 3 odst. 
1 písm. b) ve spojení s § 7a zákona č. 563/2005 Sb., o pedagogických pracovnících 
a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů,

15) Kontrola předpokladů pro výkon činnosti pedagogických pracovníků podle § 3 odst. 
1 písm. b) ve spojení s § 9 odst. 1 zákona č. 563/2005 Sb., o pedagogických 
pracovnících a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů.

Česká školní inspekce shledala porušení výše uvedených právních předpisů v bodech 1), 11), 
13) a 14).

S ohledem na závěry České školní inspekce, se kterými se ztotožňuji, zřizovatel doporučil 
ředitelce školy Ing. Lucii Fričlové přijmout nápravná opatření k zajištění nápravy nedostatků 
uvedených ve výsledcích šetření stížností a protokolu o kontrole.

Písemnou informaci o přijatých nápravných opatřeních zašle ředitelka školy odboru školství, 
mládeže a tělovýchovy Krajského úřadu Karlovarského kraje nejpozději v termínu do 31. ledna 
2026.

S pozdravem
 

Česká školní inspekce
Karlovarský inspektorát
Mgr. Bc. Jana Kumpertová, MBA
ředitelka inspektorátu
Kollárova 15
360 09 KARLOVY VARY
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