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( : SI Ceska skolni Ceska $kolni inspekce
inspekce Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5

Vas dopis zn.

Ze dne 29.4.2026

Gj. CS1G-4735/26-G21

Sp. zn. CSIG-S-457/26-G21

Vyftizuje Marie Pickova

Telefon 251023 112

E-mail marie.pickova@csicr.cz

Datum 12.5.2026

Poskytnuti informace

na zékladé Vasi zadosti podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozd¢jsich predpist, zasilame nésledujici informace.

V roce 2025 Ceska skolni inspekce obdrzela na Hotelovou skolu Marianské Lazné, ptispévkova
organizace, 9 stiznosti.

Stiznost z inora 2025, vyfizovana pod sp. zn. CSIK-S-32/25-K, se tykala jen z ¢asti kompetenci
Ceské $kolni inspekce, sméfovala na kvalifikaci, resp. aprobaci pedagogickych pracovnikii, na
kompetence vedeni Skoly, feSeni rizikového chovéni. Podéani bylo vyuzito pfi komplexni
inspekéni Cinnosti, viz dale. V ¢asti stiznost spadala do kompetenci inspektoratu prace a krajské
hygienické stanice, témto organiim bylo postoupeno.

Stiznost z biezna 2025, vyfizovand pod sp. zn. CSIK-S-62/25-K, se tykala jen z Gasti
kompetenci Ceské 8kolni inspekce, sméfovala kfizeni $koly. Podani bylo vyuZito pfi
komplexni inspek¢ni ¢innosti, viz dale. V €asti stiznost spadala do kompetenci inspektoratu
prace, kterému bylo postoupeno.

Stiznost z dervna 2025, vyfizovana pod sp. zn. CSIK-S-120/25-K, se tykala jen z &asti
kompetenci Ceské Skolni inspekce, sméfovala na klima Skoly a netcinnost kontrolnich
inspekéni Cinnosti. O tom byl sté¢Zovatel vyrozumén. Nebyla provedena dalsi inspekéni ¢innost
ve Skole. V ¢asti stiznost spadala do kompetenci inspektoratu prace, kterému bylo postoupeno.

Stiznost ze zati 2025 se tykala pravidel pro vydani Skolniho fadu a jeho obsahu, jeji doplnéni
se tykalo kvalifikace, resp. aprobace pedagogickych pracovniki, resp. organizace vzdélavani,
dalsi doplnéni se tykalo organizace praktického vyucovani a informovéni o pribéhu vzdelavani.
Vytizované bylo souhrnné pod sp. zn. CSIK-S-130/25-K. Vyhotoven byl protokol o kontrole,
viz dale.

Stiznost ze zaii 2025, vyfizovana pod sp. zn. CSIK-S-130/25-K (vysledek Setfeni stiznosti &j.
CSIK-S-130/25-K), se tykala informovanosti o organizaci a priib&hu uéebni praxe (v tomto
bod¢ byla stiznost vyhodnocena jako nedivodna), kvality vzdélavani (v tomto bod¢ byla
stiznost vyhodnocena jako davodnd), organizace vyuky (v tomto bodé byla stiznost
vyhodnocena jako nedtivodna), hodnoceni vysledka vzdélavani (v tomto bod¢ byla stiznost
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vyhodnocena jako nediivodnd) a komunikace pedagogickych pracovniki s zaky (v tomto bodé
byla stiznost uzaviena jako neprokazatelnad).

Stiznost ze zafi 2025, vyiizovana pod sp. zn. CSIK-S-130/25-K (vysledek Setfeni stiznosti
&j. CSIK-866/25-K), se tykala kvality vzd&lavani (v tomto bodé byla stiznost vyhodnocena jako
divodnd), organizace vyuky (v tomto bod¢ byla stiznost vyhodnocena jako nediivodnd)
a komunikace pedagogickych pracovnikli s zaky (v tomto bod¢ byla stiznost uzaviena jako
neprokazatelnd).

Stiznost z fijna 2025, vyfizovana pod sp. zn. CSIK-S-163/25-K (vysledek Setfeni stiznosti
&j. CSIK-864/25-K), se tykala hodnoceni vysledkii vzdélavani a nerespektovani doporugeni pro
zaka se specidlnimi vzdé€lavacimi potfebami (v tomto bod¢ byla stiznost vyhodnocena jako
divodnd) a zpisobu komunikace se zakonnym zastupcem zdka (v tomto bod¢ byla stiznost
vyhodnocena jako diivodna).

Stiznost z prosince 2025, vyfizovana pod sp. zn. CSIK-S-185/25-K, se tykala nevhodnych
pedagogickych postupli pedagogického pracovnika a nedodrZzovani pravidel pro hodnoceni
vysledktl vzdélavéani. S ohledem na posouzeni véci feditelkou Skoly a ucinéné kroky nebyla
provedena dalsi inspekcni Cinnost ve Skole.

Stiznost z prosince 2025, vyfizovana pod sp. zn. CSIK-S-7/26-K, se tykala nevhodného
pedagogického piistupu pedagogického pracovnika. Uvedené vyhrady se tykaly oblasti, které
jiz byly posuzovany pii diivéjsi inspekéni Cinnosti. O tom byl stézovatel vyrozumén. Nebyla
provedena dalsi inspekcni Cinnost ve Skole.

Jak bylo vyse uvedeno, zpracovana byla téz inspek¢ni zprava, ktera je k dispozici v registru
inspek¢nich zprav: https://www.csicr.cz/cz/Registr-inspekcnich-zprav?d=5007. A déle dva
protokoly o kontrole, které jsou uvedeny v ptilohach.

S ohledem na vySe uvedend vyfizeni, nebyl ve vSech piipadech zpracovan vysledek Setfeni
stiznosti, tj. dokument, v némz je zaznamenavana divodnost/nediivodnost stiznosti. Obecné
plati, ze Ceské4 $kolni inspekce nepfijima ani neuklada konkrétni opateni k napravé. Pfijeti
vhodnych opatteni je v kompetenci feditele Skoly, resp. zfizovatele. V ptiloze zasildme opatieni
tak, jak byla zpracovana a zasland zfizovatelem, resp. Skolou. Zaroven uvadime doplnéni
k opatfenim pfijatym zfizovatelem koly tak, jak bylo Ceské $kolni inspekci poskytnuto:

.Karlovarsky kraj jako ziizovatel skoly obdrzel od Karlovarského inspektordtu Ceské skolni
inspekce (dale jen , Ceskd Skolni inspekce*) Protokol o kontrole, ¢. j. CSIK-396/25-K,
provedené v HSML, jejimz predmétem byla kontrola dodriovani pravnich predpisii, které se
vztahuji k poskytovani vzdélavani podle § 174 odst. 2 pism. d) zdkona ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zdkladnim, strednim, vyssim odborném a jiném vzdelavani (skolsky zdkon),
ve znéni pozdejsich predpisu (dale jen ,,skolsky zakon ).

Reditelce skoly Ing. Lucii Friclové byl v ndvaznosti na uvedené zaslan dopis, ve kterém ji bylo
sdeleno, zZe kontrolni zjisténi byla vzata na vedomi a soucasné ji bylo uloZeno zajistit napravu
nedostatkii uvedenych v protokolu o kontrole. Dale byla pozadana, aby nejpozdéji do 30. zari
2026 informovala odbor skolstvi o zpusobu realizace a dosazené uspésnosti pri odstranéni
jednotlivych nedostatkii, pricemz soucasti zpravy bude také popis nastaveni opatieni a jejich
pribézného naplitovani v navaznosti na zjisteni Statniho uradu inspekce prace, Oblastniho
inspektoratu prace pro Plzensky kraj a Karlovarsky kraj.

Zaverem ji bylo sdéleno také to, Ze je nezbytné, aby prijata opatieni byla trvalého charakteru,
ve vSech aspektech cinnosti prispévkové organizace byla respektovana platna pravni uprava
a aby se zavery inspekcni cinnosti dadle pracovala.
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https://www.csicr.cz/cz/Registr-inspekcnich-zprav?d=5007

Ceska skolni inspekce dale predala v souladu s ustanovenim § 174 odst. 6 Skolského zdkona
Karlovarskému kraji jako ziizovateli HSML vysledek Setieni stiznosti na uvedenou pravnickou
osobu ¢ j. CSIK-866/25-K ze dne 14. listopadu 2025, vysledek Setieni stiznosti ¢. j. CSIK-
910/25-K ze dne 14. listopadu 2025, vysledek Setieni stiznosti ¢. j. CSIK-864/25-K ze dne
21. listopadu 2025 a Protokol o kontrole Cj. CSIK-703/25-K, vztahujici se k inspekcni cinnosti
vykonavané ve Skole ve dnech 15.-16. zari 2025 a 13.-14. Fijna 2025.

Karlovarsky kraj vzal na védomi zjisteni obsazena ve vysledcich SetFeni stiznosti a protokolu
o kontrole a dopisem ¢. j. KK/11022/SK/25 ze dne 2. prosince 2025 ulozil reditelce skoly
prijmout ndapravna opatieni k zajisténi napravy nedostatkit uvedenych v téchto dokumentech.
Termin pro zaslani pisemné informace o prijatych napravnych opatienich byl stanoven
do 31. ledna 2026, pricemz reditelka skoly zaslala pozadované dne 27. ledna 2026.

S ohledem na skutecnost, Ze zrizovatel napravna opatreni prijata reditelkou skoly neshledal
dostacujicimi, bylo reditelce Skoly dne 12. unora 2026 zaslano stanovisko k uprave téchto
opatreni, pricemz termin pro informovdni odboru Skolstvi o zpiisobu jejich napliiovani byl
stanoven do 30. zdri 2026. Vycet jednotlivych opatieni uloZzenych ziizovatelem uvadime nize:

Vytvoieni a implementace planu DVPP pro cely pedagogicky sbor

e Vypracovat jednotny plan dalsiho vzdeélavani pedagogickych pracovnikii, ktery bude
zahrnovat skoleni, workshopy apod. zamérené na zlepSeni vyuky, napr. formativni
hodnoceni, diferenciaci vyuky, vyuzivani modernich metod (projektova vyuka,
kooperativni uceni).

e Plan by mél byt pripraven na cely skolni rok a zahrnovat konkrétni skoleni pro vsechny
pedagogické pracovniky.
o Kazdy pedagogicky pracovnik bude mit prifazena Skoleni zameérenda na oblasti, kde ma
mezery (napr. vyplyva-li to z hospitaci).
Pravidelna hospitace a zpétnd vazba

e Zavést pravidelnou hospitaci u kazdého pedagogického pracovnika, aby vedeni skoly
mohlo sledovat, jak se metody implementuji v praxi.

e Po kazdé hospitaci se musi uskutecnit individualni konzultace mezi pedagogickym
pracovnikem a vedenim skoly, kde se proberou silné stranky a oblasti pro zlepSeni.

e Na zakladé hospitaci se pedagogickému pracovnikovi nabidne metodicka podpora,
napr. konkrétni skoleni nebo materialy.

Zavedeni povinnosti aplikovat nové metody do vyuky

o Kazdy pedagogicky pracovnik musi do jednoho mésice po Skoleni implementovat nové
metody do své vyuky (napr. formativni hodnoceni, projektova vyuka, diferenciace).

e Po aplikaci metod vedeni skoly provede dalsi hospitaci nebo sebehodnoceni
pedagogického pracovnika, aby se zjistilo, jak byly nové metody integrovany do vyuky.

Zajisténi poradcii pro pedagogické pracovniky (mentoring)

e Pedagogicti pracovnici, u nichz bude na zakladé hospitacni cinnosti nebo dalsich
hodnoticich ndstrojit zjisténa nevyhovujici kvalita vyuky, budou vedenim skoly
identifikovani a bude jim pridelen mentor (zkusenéjsi pedagog). Mentor bude
poskytovat cilenou metodickou podporu, provadet pravidelné hospitace (minimalné 1%
mésicne) a poskytovat prubéznou zpétnou vazbu se zamerenim na konkrétni oblasti
zlepSeni.
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o Pritbeh a vysledky mentorského vedeni budou pisemné zaznamendvany a pravidelné
vyhodnocovany vedenim skoly podle predem stanovenych kritérii zlepsent kvality vyuky.

Pravidelné tymové porady pro pedagogické pracovniky

e Organizovat mésicni tymove porady, kde si pedagogové mezi sebou vymeni zkusenosti,
proberou aktualni problémy ve vyuce a naplanuji spolecné kroky na zlepseni.

o Vedeni skoly by mélo porady moderovat a zajistit, Ze vysledky z téchto setkani budou
zapracovany do dalsich planii vyuky.

Zajisténi institutu uvddéjiciho ucitele pro zaclinajici pedagogické pracovniky

e Zavést institut uvadeéjiciho ucitele pro vsechny nove nastupujici pedagogické pracovniky
v adaptacnim obdobi (prvni dva roky praxe). Kazdému novému uciteli bude pridélen
mentor (uvadejici ucitel), ktery mu bude poskytovat systematickou metodickou podporu,
pomahat s orientaci v organizaci a kulture skoly a poskytovat pravidelnou odbornou
zpétnou vazbu. Pribéh adaptacniho procesu bude priibézné sledovan a vvhodnocovan
vedenim skoly.

Zavedeni systému pravidelnych ndslechii u zkuSenéjsich kolegii

e Zajistit, aby novi pedagogicti pracovnici pravidelné sledovali vyuku zkuSenéjsich
kolegu. Naslechy by mély byt soucasti adaptacniho procesu a mély by probihat
minimalné 1x mésicne.

o Po kazdém ndslechu by mél novy pedagogicky pracovnik obdrzet zpétnou vazbu a mit
moznost diskutovat o novych vyukovych metodach.

Zajisténi pravidelného hodnoceni a zpétné vazby pro zacinajici pedagogické pracovniky

o Kazdy novy pedagogicky pracovnik by mél mit minimalné Ix za mésic hodnoceni
a zpétnou vazbu od mentora a vedeni skoly. Toto hodnoceni bude zahrnovat:

* pokrok v adaptaci na Skolni prostred;,
* aplikaci novych vyukovych metod,
* profesni rozvoj a oblasti, kde je tieba se zlepsit.

V této souvislosti dale uvadime, zZe dne 3. brezna 2026 probéhlo ustni projednani odboru
Skolstvi a reditelky skoly zamérené na skolni 7ad. “

S pozdravem

Mgr. Robin Pokorny
vedouci odd¢€leni pravnich a vnittnich véci

Prilohy:
1. Protokol o kontrole CSIK-396/25-K
2. Protokol o kontrole CSIK-703/25-K
3. Ptijata opatieni CSIK-395/25-K
4. Piijata opatfeni CSIK-396/25-K
5. Ptijata opatieni CSIK-703/25-K
6. Ptijata opatieni 2025 12
7. Prijata opatieni 2025 9
8. Vyjadfeni ke stiznosti CSIK-864/25-K
9. Vyjadfeni ke stiznosti CSIK-866/25-K
10. Vyjadieni ke stiznosti CSIK-910/25-K
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