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Vysledek Setreni stiznosti

Ceska $kolni inspekce (dale ,,CSI*) proSetfila stiznost na pravnickou osobu Zakladni $kola
Trebomn, Na Sadech 375 doruc¢enou CSI dne 22. 10. 2025.

Stiznost se tykala postupu skoly pfi feseni Sikany, resp. kybersikany.

Setieni stiznosti vychazelo zejména ze skuteénosti uvedenych ve stiznosti a opiralo se o zjisténi
v pribéhu Setfeni ve Skole dne 5. 11. 2025, o vyjadieni feditelky, byvalych tfidnich ucitelek
a soucasného tfidniho ucitele, ktery je zaroven Skolnim metodikem prevence (dale ,.tfidni
ucitel*) a o analyzu prislusné dokumentace.

Pii proseteni stiznosti CSI zjistila:
Postup Skoly pri FeSeni Sikany, resp. kybersikany

StéZovatelé uvadéji, ze se jejich dcera opakované stala obéti Sikany, resp. kyberSikany, pii které
se jednalo o slovni Utoky, posméesky, socidlni vyluCovani a dalsi formy psychického natlaku.
Domnivaji se, ze Skola tuto situaci neteSi adekvatnim zpisobem a ze piistup Skoly k této
problematice je liknavy.

Skola odmita, Ze by nefesila problém Sikany, resp. kybersikany. K tvrzeni stéZovatelky, Ze
v paté tiid¢ Sikana probihala ve Skolni WhatsApp skuping, skola uvadi, ze existuji pouze dva
oficidlni $kolni komunikaéni kanaly — Bakalati a Teamsy. Skola pfipousti, Ze je mozné, Ze si
zaci tfidy zalozili tfidni skupinu, pfestoze je Skola upozornuje, ze do veku 13 let jsou socialni
sit¢ zakazané, ale Ze se rozhodn& nemohlo jednat o oficidlni WhatsApp skupinu, kterou by
iniciovala $kola. Skola nema informace o tom, Ze by nékdo ze $koly kontaktoval rodice
s zadosti, aby kontrolovali obsah konverzace této skupiny. Skola odmita, Zze by probéhla
schlizka se stézovatelkou v paté ttide, kde bylo sté¢Zovatelce feceno, ze s timto problémem Skola
nic délat nebude. Dle vyjadieni feditelky Skola zkontrolovala komunikaci ve Skolnim
informacnim systému a mailovou komunikaci za posledni Ctyfi roky a zaroven také zéapisy
v pedagogickém deniku tfidni ucitelky z patého ro¢niku, do kterého si zaznamenava vSechny
zavazné situace, které ve t¥idé fesi. Zadnou zminku o schiizce se stéZovatelkou ¢&i feSeni
kybersikany zde Skola nenasla. Dohledan byl zapis o feSeni jiného problému této zZakyné z fijna
2023. Dale bylo dohledano sd€leni stéZzovatelky ze zati 2022, tedy ze zacatku ctvrté tiidy, ve
kterém informuje tfidni ucitelku, Ze v minulém Skolnim roce byla feSena kyberSikana jeji dcery
ve WhatsApp skupiné a prosila ji, aby vénovala zvysenou pozornost chovani ve tiidé. Skola
uvadi, Ze v pribehu Sestého ro¢niku nebyla feSena zaddna stiznost, ktera by se tykala chovani
spoluzakt vuci dcefti stézovatelky. Tiidni ucitelka byla udajné pouze pozadana, aby dohlédla
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na chovani spoluzaki viici dcefi sté¢Zovatelky, protoZze ti se ji udajné¢ v minulosti posmivali kviili
zdravotnimu stavu. Dle vyjadreni Skoly v této tfidé nikdy neprobéhla zadna cilena intervence,
ktera by se zabyvala kyberSikanou ¢i vztahy zaki ve tfid€, nebot’ na dotazy tfidnich ucitelek,
zda se néco ned¢je a zda nepotiebuje pomoc, odpovidala dcera stézovatelky negativné. Probihal
standardné planovany preventivni program etickych dilen na téma ,Jak zvladnout emoce*
a kazdé dva tydny se konaly tfidnické hodiny, jejichz tématy byly mimo jiné bezpecnost na
sitich a vztahy ve #idé. V patém ro¢niku $kola zorganizovala §koleni Policie CR na téma
kybersikana. V Sestém rocniku probéhl skolou tradicné poradany tfidenni adaptacni program.
K situaci ve tfid¢ 7.A Skola uvadi, ze v tomto piipade si zakyné Skoly na svém WhatsAppu
vytvofila schranku k zasilani anonymnich zprav. Kdyz se o tom tfidni ucitel dozveédél, poucil
zakyni, ze tento zptisob komunikace je nebezpecny a bylo ji doporuceno zruseni této schranky.
Skola uvadi, Ze v sedmém roéniku nezaznamenala 7adné projevy slovnich utoki, posméski,
socialniho vylu€ovani ¢i psychického natlaku viici deefi stézovatelky ve Skolnim prostiedi. Dne
4.11. 2025 probéhlo ve tfid¢ 7.A anonymni dotaznikové Setfeni cilené na chovani na socidlnich
sitich. Ke dni Setfeni stiznosti (5. 11. 2025) nebylo vyhodnoceni tohoto Setieni k dispozici.

Ke komunikaci Skoly se stéZovatelkou Skola uvadi, Ze stéZovatelka kontaktovala tfidniho
ucitele kvili problému kyberSikany dne 14. 10. 2025, komunikace mezi nimi probihala
pisemné, kontaktovat stéZovatelku telefonicky se tfidnimu uciteli nepodatilo. Posledni
komunikace ze strany tfidniho ucitele probéhla dnel8. 10. 2025, bez odezvy stézovatelky. Na
tfidni schiizku, konanou dne 21. 10. 2025, se stéZovatelka nedostavila. Reditelka Skoly poté, co
se dne 31. 10. 2025 dozvédéla od zfizovatele o podané stiznosti, kontaktovala stézovatelku
a domluvila si s ni schiizku. Dne 3. 11. 2025 matka opét pisemné oslovila tfidniho ucitele
s informaci, Ze se dne 27. 10. 2025 objevily dalsi nemistné urdzky na adresu jeji dcery. K datu
Setfeni stiznosti byla domluvena osobni schiizka feditelky Skoly se sté¢Zovatelkou.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze se Skola zabyvala problémem Sikany, resp. kyberSikany a vztahy
mezi spoluzdky v této tfidé formou pravidelnych prednasek, Skoleni, tfidnickych hodin
a adaptacniho programu. Zadna cilend intervence, kterd by se tykala klimatu ve t¥{dé
neprobéhla, ackoli je z vySe uvedeného patrné, Ze Skola méla urc€ité indicie, Ze vztahy mezi Zaky
této tfidy mohou byt naruSené. V ptipadé mozného vyskytu kyberSikany ve tfidé 7.A Skola
zareagovala cilenym dotaznikovym Setfenim v dotfené tfidé az poté, co se dozvédéla od
ziizovatele o podané stiznosti, tedy az po tfech tydnech od data, kdy se o problému dozvédéla
od stézovatelky. Stejné tak pfistoupila k feSeni komunikace se stézovatelkou. Z pfedloZenych
kopii komunikace je patrné, Ze tato neprobihala konstruktivnim zptsobem, tfidnimu uciteli se
nepodaiilo situaci dovést k zadnému uspokojivému vysledku. Reditelka §koly se do feeni
problému vlozila az poté, co byla zfizovatelem informovédna o podané stiZnosti. Kontrolou
pfedloZzené dokumentace bylo zjisténo, ze Skola nemd ve svém Skolnim fadu v rozporu
s ptisluSnou legislativou stanoveny podminky zajiSt€éni ochrany Zzakl pied socialné
patologickymi jevy a pted projevy diskriminace, neptatelstvi nebo nasili.

CSI hodnoti stiznost jako diivodnou.

S odkazem na ustanoveni § 174 odst. 6 zakona ¢. 561/2004 Sb., o pfedSkolnim, zékladnim,
sttednim, vys$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozd¢jsich piedpist,
Vam predavame vysledek Setfeni CSI k dal§imu fizeni a zaroven Vés zadame o zaslani
informace o vyfizeni stiznosti a o pfipadnych opatienich piijatych k néprave.

S pozdravem

Mgr. Marie Adamova
vedouci inspekéniho tymu
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Na védomi

Zakladni Skola Trebon, Na Sadech 375, Na Sadech 375, 379 01 Trebon 11
Stézovatel

3/3



		2025-11-18T08:12:40+0000




